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Paroles de familles

qu'esf—ce que cest 7 A L \ C I

RACONTE
canmeltiste

Les poro|es rapportées dans ce document sont extraites de trois ' '

entretiens menés par une prestataire extérieure, Alice raconte,

en novembre et décembre 2024. L'enjeu de la démarche n'était T e B D L

pas de dresser une étude quantitative et representative de Une partie e SOTHE-ST I

|'expérience de l'ensemble des familles ayant eu recours aux - A . :
restitution de temoignages illustrés dans

services de la creche, mais d'illustrer certaines expériences |esque|s lehalbdi s

sinqulieres. Les verbatims ont été anonymisés et regroupés par . ;
S Y 9 Pes P images des pOro|es collectées. Elle

thématique. e By
emarique collabore avec des structures d'action

. s sociale et culturelles, collectivités,
Les croquis qui flguren’r dans ce document ont

i p b . . établissements scolaires.. dans
été réalisés sur le vit par Alice raconte en

'agglomération de Grenoble.
novembre et décembre 2024 & la creche.

Création grophique du document : Alice raconte.




L arrivée a Dépann'fqmiﬂes

C'est « Trois Pom » qui m'a envoyée

ICl quomd Kel di reprendre le travail,

et ma fille est gordée tous les jours
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depuis septembre 2024,
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C'est la PMI qui m'en a parlé, puis
'assistante sociale, c'est elles qui ont tout
fait. On a déja fait garder notre cadet ici.
Le p|us jeune vient depuis un an environ,

Tous|esjours

C'est 'assistance sociale qui a
pris contact avec cefte creche.
Notre fille est gardée depuis avril

2024, deux jours par semaine.



Ce que la prise en charge a
Dépann'famiﬂes a permis pour les parents

Quand notre fille a été prise en

charge ici en avril, ca nous a
PEIMLS € el & MO COm|er J'avais trouvé un travail comme femme de chambre. Dans |'offre de travail,
de faire nos démarches ils disaient que c était tous les jours mais en fait c'était juste pour des extras..
[administratives]. On a eu nos Avant la alors je cherche autre chose. Je cherche un travail, je veux un travail ! Le
papiers : moien juillet et lui en naissance de ma 18 novembre, jai un entretien pour un nouveau travail, je ne sais pas encore
ao(t. Maintenant je cherche e e : 4 S fo . Horq: |
fille je travaillais ce que cest. Ce serait la premiere fois que je travaillerais en France !
du travail. Je mets tous mes :
en CDI et apres,
rendez-vous pour les jours ou : qui lai
cest moi qui | ai
elle est & la creche. d¢ c
gardee un an. £n
septembre, jai pu
reprendre mon

ancien travail

en CDI.



Une adqpta]oﬂité dans la prise en Charge
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* la responsable de la créche



Avant d'arriver ici,
notre tils ne por|oiJr pas
et puis en allant & la creche

il a commencé a parler.

C'est pareil pour le plus jeune :

maintenant il accepte les
autres. Je vois que mes

enfants Chcmgenf.

L'impact sur le
développement de l'enfant

C'est notre premier enfant et
elle est née prématurée. Avant
elle avait peur, elle restait tout
le temps collée & moi ou & son
oere. Maintenant, méme si elle
ne connait pas les gens, elle dit
coucou, elle sourit. A la maison,
on n'est que des grands alors
ca lui permet de voir d'autres

enfants, ici.
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['interculturalité.. et la 1c1ngue







[e lien avec l'équipe

Je trouve qgu'ici cest
propre, ¢ca fonctionne
bien. Les professionnelles
chongen’r mais ce n'est
pas grave, il faut juste un
peu de temps a ma fille
oour qu'elle s‘adapte aux

nouve”es personnes.

C'est ma premiere
expérience en creche, mais
je voudrais que toutes
les créeches soient

comme ¢a !






Aprés Dépann'famiﬂes

C'est difficile parce qu'on

n'a pas de famille, pas de

soutien en France en
dehors de mon compagnon.
On n'a pas de solution pour

faire garder les enfants.




